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Un sostegno concreto per prendersi cura
delle persone e delle loro famiglie

Prendersi cura di una persona anziana o affetta da demenza significa
affrontare ogni giorno sfide importanti.

Con il servizio RSA Aperta, la Fondazione Mons. Comi desidera
essere al fianco delle famiglie, offrendo interventi qualificati
direttamente al domicilio per favorire il benessere della persona
assistita e sostenere chi se ne prende cura.

La nostra esperienza, maturata in oltre un secolo di assistenza, si
traduce in un servizio che mette al centro la persona, valorizzando la
qualita delle cure, la professionalita dei nostri operatori e la vicinanza
al territorio.

Con questa Carta dei Servizi desideriamo far conoscere
un‘opportunita preziosa, pensata per accompagnare le famiglie con
competenza, umanita e attenzione ai bisogni di ciascuno.

Il Presidente
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1. LA STORIA DELLA FONDAZIONE MONS.G. COMI ONLUS

La Fondazione Mons. Gerolamo Comi — Onlus trae origine dalla depubblicizzazione
dell'IPAB Il “Pio Ricovero Mons. Gerolamo Comi per i vecchi poveri abbandonati” in Luino
venne fondato dal Reverendo Mons. Gerolamo Comi con atto di donazione 18 gennaio
1907, rogito Boscetti, con il quale il medesimo elargi per llstituzione del Pio Ente la
somma di £. 50.000. Il Ricovero ebbe sede in un fabbricato di sua proprieta appositamente
costruito nel recinto del’annesso Ospedale Luini-Confalonieri. Esso venne eretto in Ente
Morale con Regio Decreto del 2 agosto 1914 ed acquisi, ai sensi della Legge 17 luglio
1890, n. 6972, la natura giuridica pubblica di IPAB (lIstituzione Pubblica di Assistenza e
Beneficenza). Dal 1° gennaio 2004 I'Ente & stato depubblicizzato dalla Regione Lombardia
con D.G.R. n°® 7/15322 del 28.11.2003 ed ha assunto la nuova denominazione di
Fondazione Mons. Gerolamo Comi — Onlus.

2. CHE COS’E’ LA MISURA “RSA APERTA”

L’ RSA Aperta € una misura innovativa, regolata dalla DGR 856/13, revisionata e
confermata dalla D.G.R. 2942/14 e dalla successiva D.G.R. 7769 del 17/01/2018, che
offre la possibilita di usufruire di servizi sanitari e sociosanitari utili a sostenere la
permanenza al domicilio della persona il piu a lungo possibile, con I'obiettivo di rinviare nel
tempo la necessita di un ricovero in una struttura residenziale.

Gli interventi offerti sono pensati inoltre al sostegno del caregiver nell’espletamento delle
attivita di assistenza.

In relazione alla tipologia del bisogno di ciascun utente, la misura permette di accedere a
un set di prestazioni in modalita flessibile.

3. CHI PUO’ ACCEDERE ALLA MISURA “RSA APERTA”

In accordo con la normativa regionale di riferimento, la misura RSA Aperta € un servizio
che puod essere attivato a favore delle seguenti persone residenti in Regione Lombardia:

. persone affette da demenza/Alzheimer certificata da un medico specialista geriatra
o neurologo di strutture accreditate/equipe ex U.V.A. (Unita Valutazione Alzheimer) ora
C.D.C.D (Centri per Deficit Cognitivi e Demenze);

. anziani non autosufficienti di eta pari o superiore a 75 anni, riconosciuti invalidi civili
al 100%.

In entrambi i casi le persone devono disporre di almeno un caregiver familiare e/o
professionale che presti assistenza nell’arco della giornata e della settimana.

Alcune condizioni specifiche sono tuttavia causa di incompatibilita di accesso alla misura:




. erogazione ADI (ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA), fatta eccezione per
prestazioni quali prelievi, cambio catetere;

. frequenzalutilizzo di altre unita d’offerta residenziali e semiresidenziali della rete
sociosanitaria.

4. PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

La domanda puo essere presentata da:

. Interessato;

. Familiare (coniuge, convivente, figlio);

. Tutore e/o Amministratore di sostegno e/o Curatore (ove nominato);
. Altro parente in linea retta o collaterale.

La persona che intende accedere alla misura deve essere in possesso dei seguenti
documenti:

. Copia del verbale di invalidita civile (per persone anziane non autosufficienti);

. Certificazione diagnostica di demenza/Alzheimer (per persone affette da demenza);
. Copia del documento di identita in corso di validita dell'interessato alla erogazione
della misura;

. Copia del documento di identita in corso di validita di chi firma la domanda.

Per accedere alla misura bisogna rivolgersi direttamente all’Ufficio Accoglienza della
FONDAZIONE MONS. COMI, ente gestore accreditato alla misura RSA Aperta, dal lunedi
al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 14.00 alle ore 16.30.

La Fondazione effettua le seguenti prestazioni:
. la preventiva verifica dei documenti e di eventuali incompatibilita;
. la compilazione e I'accoglienza della domanda.

5. ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Ricevuta la domanda, la Fondazione entro 5 giorni lavorativi verifica i requisiti di accesso
e, in caso di accoglimento della richiesta, programma nei successivi 10 giorni lavorativi la
valutazione multidimensionale (VMD) al domicilio, effettuata dal Medico e dall’educatore
della struttura.

Il buon esito della visita domiciliare porta alla stesura del Progetto Individualizzato che
dovra essere attivato entro i successivi 30 giorni.

Il Progetto Individualizzato (PI), condiviso con la famiglia/caregiver, dovra contenere:

. gli obiettivi e le prestazioni/interventi piu adeguati a rispondere al bisogno;
. le figure professionali coinvolte;
. la durata ipotizzata del progetto (comunque normativamente non superiore ai tre

mesi).



Sulla base del Pl predisposto verra redatto anche il PAl (Piano Assistenza
Individualizzata), con l'obiettivo di definire gli interventi programmati, le figure professionali
coinvolte, le modalita e i tempi di attuazione.

Laddove la situazione clinico-assistenziale lo richieda, I'’équipe valutativa dara informazioni
al Medico di Medicina Generale.

6. LE PRESTAZIONI EROGATE

La misura RSA Aperta, in relazione al target di utenza e ai bisogni rilevati, permette di
accedere alle diverse tipologie di prestazioni.

INTERVENTI PER PERSONE AFFETTE DA DEMENZA CERTIFICATA

Gli interventi rivolti a persone affette da demenza sono differenziati in relazione al livello di
gravita della malattia:

. interventi di stimolazione cognitiva (solo per demenza lieve o CDR 2-3): interventi
finalizzati a massimizzare le funzioni residue del paziente, per mantenere piu a lungo
possibile 'autonomia individuale;

. interventi di consulenza alla famiglia per la gestione di disturbi del comportamento:
si tratta di interventi consulenziali rivolti alla famiglia e finalizzati alla gestione del disturbo
del comportamento della persona affetta da demenza;

. interventi di sostegno in caso di disturbi del comportamento: interventi di sostegno
erogabili al domicilio ad opera dello psicologo o dell’educatore;

. interventi di stimolazione/mantenimento delle capacita motorie: interventi
diversificati in base agli obiettivi prefissati, ad opera del fisioterapista;

. igiene personale completa: interventi di supporto al caregiver nell’espletamento
dell'igiene personale completa;

. consulenza e addestramento alla famiglia/caregiver per |'adattamento e la

protesizzazione degli ambienti abitativi (solo per demenza lieve o CDR 2-3): interventi volti
a favorire l'orientamento dell’anziano del proprio domicilio, adattando gli ambienti in
funzione delle difficolta/esigenze della persona affetta da demenza;

. nursing (solo CDR 2-3-4-5): interventi finalizzati ad aiutare familiari/caregiver ad
adottare soluzioni atte alla gestione delle difficolta legate all’assistenza quotidiana;
. interventi per problematiche legate alla malnutrizione/disfagia (solo CDR 2-3-4- 5):

interventi finalizzati ad aiutare familiari/caregiver ad adottare le soluzioni atte alla gestione
di difficolta legate alla malnutrizione/disfagia;

. interventi di mantenimento delle capacita residue e prevenzione danni terziari (solo
per CDR 4-5): interventi erogabili al domicilio finalizzati al mantenimento delle capacita
residue e prevenzione danni terziari, ad opera del fisioterapista.

INTERVENTI RIVOLTI AD ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI

. interventi di mantenimento delle abilita residue: si tratta di interventi diversificati in
ambito educativo, animativo finalizzati al conservare il piu a lungo possibile le
capacita/abilita personali;



. consulenza e addestramento alla famiglia/caregiver per la protesizzazione degli
ambienti abitativi: interventi volti a favorire I'orientamento dell’anziano nel proprio domicilio,
adattando gli ambienti in funzione delle difficolta/esigenze della persona affetta da
demenza;

. consulenza alla famiglia/caregiver per la gestione di problematiche specifiche
relative ad alimentazione: si tratta di interventi finalizzati ad aiutare i familiari/caregiver ad
adottare soluzioni atte alla gestione di difficolta legate alla nutrizione/alimentazione;

. consulenza alla famiglia/caregiver per gestione di problematiche specifiche relative
all'igiene personale: interventi finalizzati ad aiutare i familiari/caregiver ad adottare le
soluzioni atte alla gestione delle difficolta legate all’igiene;

. interventi al domicilio occasionali e limitati nel tempo in sostituzione del caregiver:
interventi volti a favorire la permanenza delle persone al proprio domicilio e a supportare |l
caregiver in condizioni impreviste o occasionali;

. accoglienza in RSA in regime di RSA Aperta semi-resindenziale per supporto a
caregiver.

Per quanto concerne le attivita di stimolazione cognitiva, la Fondazione si avvale di
Terapie Non Farmacologiche, somministrabili presso la struttura (in caso di RSA Aperta
semi-residenziale), per accompagnare I'Ospite in un percorso volto a contenere i disturbi e
rallentare il declino cognitivo e funzionale.

La Fondazione Mons. Comi, in caso di RSA aperta semiresidenziale propone:

. la terapia del viaggio: metodologia innovativa finalizzata a gestire le difficolta
comportamentali e a stimolare I'area cognitiva delle persone affette da Alzheimer o
demenza.

. la terapia della bambola: dispositivo medico, che produce effetti benefici. |l
dispositivo serve a mantenere I'Ospite tranquillo in momenti di particolare agitazione:
riconoscendo la bambola come un bambino, 'Ospite spesso decide di prendersene cura e
si rilassa.

. la stimolazione multisensoriale: ambiente dove sono presenti strumenti di
stimolazione di tipo olfattivo (aromaterapia) e uditivo (musica, stimoli sonori e rumori della
natura attraverso la filodiffusione).

. I'ortoterapia: strumento riabilitativo del disagio e della disabilita che appartiene
all’ambito delle terapie occupazionali. Consiste nell’affiancare I'Ospite nella coltivazione di
fiori, ortaggi ed altre piante officinali, con I'assistenza di un terapista esperto al fine di
ottenere risultati terapeutici.

7. CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

Tutta 'Equipe della misura RSA aperta, € impegnata a garantire la continuita assistenziale
dell'utente attraverso continui scambi e colloqui con la famiglia/care givers e garantendo
collaborazioni sinergiche con i MMG e/o i Servizi Sociali Comunali referenti.

8. COSTI



Il costo del servizio & sostenuto dal Fondo Sanitario Regionale ed erogato gratuitamente
fino allammontare del voucher stabilito (€ 4.000 all’anno al netto della quota da destinare
alla valutazione multidimensionale iniziale corrispondente ad € 120. Il Budget & definito in
relazione al periodo di presa in carico calcolato in giorni e decorre dalla data della prima
prestazione). Le interruzioni della misura inferiori a 15 giorni non prevedono la
sospensione della presa in carico ma saranno documentate nel fascicolo. Le interruzioni
superiori ai 15 giorni comportano la formale sospensione della presa in carico mentre
interruzioni superiori a 30 giorni prevedono la chiusura della stessa.

Informazioni relative al costo alberghiero:

A carico del beneficiario, in caso di ricovero di sollievo, viene addebitata una quota
giornaliera pari a 90 euro.
La compartecipazione ai costi in caso di RSA aperta semiresidenziale, coerente con
quanto previsto dalla DGR sara:

- 4 ore-> euro 10/di per persona, comprensiva del pasto

- Per frequenza superiore alle 4 ore -> euro 15/di, comprensiva di pranzo e merenda

9. ORGANIZZAZIONE

Le prestazioni vengono effettuate da un team di operatori dedicati unicamente alla misura
e debitamente formati per le attivita di carattere domiciliare al fine di garantire un servizio
puntuale, mirato e di alta qualita sanitaria e assistenziale.

L’equipe multidisciplinare del servizio RSA Aperta € composta da:

. Care Manager

E’ la figura professionale di riferimento per l'utente beneficiario della misura e del
caregiver/ familiare, in quanto si occupa della valutazione dei bisogni, della corretta
erogazione del piano intervento individualizzato, attuato dalle figure professionali, e del
monitoraggio periodico al fine di adeguare il progetto alla evoluzione dei bisogni
assistenziali.

. Educatore

E’ il professionista che attua interventi diversificati in ambito educativo, psicomotorio,
animativo finalizzati al mantenimento delle abilita residue e/o di sostegno in caso di
presenza del disturbo del comportamento.

. Infermiere

E’ il professionista sanitario che aiuta il familiare/care-giver ad adottare le soluzioni piu
idonee nella gestione delle difficolta legate all’assistenza quotidiana (igiene personale,
malnutrizione/disfagia)

. Fisioterapista

E’ il professionista sanitario che elabora e attua gli interventi diretti al mantenimento delle
abilita motorie residue, alla prevenzione dei danni da immobilita, alla consulenza e
addestramento del familiare/caregiver per gli ausili.



. Ausiliari Socio-Assistenziali e Operatori Socio-Sanitari (ASA/OSS)

E’ I'operatore qualificato che eroga le prestazioni socio-assistenziali volti a sostituire il
caregiver nel processo di cura in situazioni di imprevisto o necessita occasionali, o a
supportarlo nell’effettuazione della igiene personale completa se presenti disturbi attivi del
comportamento

. Medico valutatore

E’ il professionista, con provata esperienza clinica in ambito geriatrico, che effettua la
valutazione multidimensionale al domicilio della persona richiedente la misura RSA
Aperta.

. Psicologo
E’ il professionista che attraverso interventi consulenziali sostiene e supporta il caregiver
nella gestione delle dinamiche relazionali con il familiare affetto da demenza.

Tutto il personale & dotato di cartellino di riconoscimento riportante nome, cognome e
relativa figura professionale.
Per mantenere un alto livello della qualita delle prestazioni professionali:

. il personale attivo, per i dovuti aggiornamenti, dovra periodicamente partecipare a
corsi di formazione specifici;
. prima di operare sul territorio, il personale potra essere sottoposto, nel caso ne

ricorra I'esigenza, ad un adeguato periodo di formazione nel servizio di assistenza presso
la RSA.

10. MODALITA’ DI EROGAZIONE

Gli interventi vengono erogati al domicilio dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 18.00.
La fascia oraria di erogazione delle prestazioni programmate verra concordata con l'utente
del servizio e/o con il caregiver.

Per eventuali comunicazioni & possibile chiamare la Fondazione al numero 0332.542342
(Ufficio Accoglienza).

11.  TUTELA DELLA PRIVACY

La Fondazione Mons. Comi ¢ titolare del trattamento dei dati raccolti. | dati forniti, i referti
clinici e le notizie anamnestiche vengono conservati presso la nostra Fondazione in archivi
cartacei ed informatici, nel pieno e totale rispetto al Regolamento (UE) 2016/679.

Tutti gli Operatori sono tenuti a mantenere la massima riservatezza sulle informazioni
riguardanti le condizioni di salute degli Utenti beneficiari del servizio.

La Struttura garantisce il trattamento dei dati personali nel rispetto dei diritti, delle liberta
fondamentali e della dignita della persona, con particolare riferimento alla riservatezza ed
all'identita personale.



L’'Utente del servizio ed i suoi familiari sono informati in modo chiaro, esauriente e
comprensibile riguardo alle cure e procedure assistenziali messe in atto dalla Fondazione.

12. MODALITA’' DI INOLTRO DELLE SEGNALAZIONI

In calce alla presente Carta dei Servizi viene allegato un apposito modulo segnalazioni.
Tutto il personale della Fondazione opera all'interno dell’organizzazione con il massimo
impegno al fine di garantire il miglior servizio.

Possono tuttavia verificarsi situazioni di disagio che potranno essere segnalate, cosi che
diventino fonte di miglioramento.

I modulo compilato dovra essere consegnato presso [lufficio Accoglienza della
Fondazione, oppure inviato per posta all’indirizzo della Fondazione Mons. Comi in Via
Forlanini 6, 21016 Luino o alla mail info@fondazionecomi.it.

Tutti i reclami presentati per iscritto riceveranno risposta entro 15 giorni.

Tutte le osservazioni saranno valutate ai fini del miglioramento del servizio prestato.

13. CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

Introduzione

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in loro si identifica
la memoria culturale di una popolazione, ma anche perché sempre piu costituiscono una
risorsa umana attiva, un contributo di energie e di esperienze del quale la societa pud
valersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinica e sociale che rende ragione della
constatazione di un numero sempre maggiore di persone di eta anagrafica avanzata ed in
buone condizioni psico-fisiche.

Tuttavia esistono delle condizioni nelle quali 'anziano & ancora una persona fragile, sia
fisicamente che psichicamente, per cui la tutela della sua dignita necessita di maggiore
attenzione nell’osservanza dei diritti della persona, sanciti per la generalita dei cittadini.

La valorizzazione del ruolo dei piu anziani e della loro cultura si fonda sull’educazione
della popolazione al riconoscimento ed al rispetto dei loro diritti, oltre che
sul’ladempimento puntuale di una serie di doveri da parte della societa.

Di questi, il primo €& la realizzazione di politiche che garantiscano ad un anziano di
continuare ad essere parte attiva nella nostra societa, ossia che favoriscano la sua
condivisione della vita sociale, civile e culturale della comunita.

Questo documento vuole indirizzare l'azione di quanti operano a favore di persone
anziane, direttamente o indirettamente, some singoli cittadini oppure all’interno di:

. istituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico (ospedali, residenze
sanitario assistenziali, scuole, servizi di trasporti ed altri servizi alla persona sia pubblici
che privati);

. agenzie di informazione e, piu in generale, mass media;

. famiglie e formazioni sociali.

Con loro condividiamo l'auspicio che i principi qui enunciati trovino la giusta collocazione
allinterno dell’attivita quotidiana, negli atti regolativi di essa quali statuti, regolamenti o



carte dei servizi, nei suoi indirizzi programmatici e nelle procedure per la realizzazione
degli interventi.

Richiamiamo in questo documento alcuni dei principi fondamentali dell’ordinamento
giuridico italiano:

. il principio di “giustizia sociale”, enunciato nell’art. 3 della Costituzione, la dove si
ritiene compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che,
limitando di fatto la liberta e 'uguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana.

La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno della persona umana € un processo
continuo, non circoscrivibile in una classe di eta particolare poiché si estende in tutto I'arco
della vita:

. il principio di “solidarieta” enunciato nell’art. 2 della Costituzione, la dove si ritiene
compito della Repubblica riconoscere e garantire i diritti inviolabili del’'uomo, sia come
singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua personalita, e richiedere
I'adempimento dei doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale.

A queste espressioni di solidarieta inderogabili vanno affiancate quelle proprie della libera
partecipazione del cittadino al buon funzionamento della societa ed alla realizzazione del
bene comune, pure finalizzate alla garanzia dell’effettiva realizzazione dei diritti della
persona.

Il principio “di salute” enunciato nell’art. 32 della Costituzione, la dove si ritiene compito
della Repubblica tutelare la salute come fondamentale diritto dell’individuo ed interesse
della collettivita e garantire cure gratuite agli indigenti.

Va inoltre ricordato che, al concetto di salute affermato dall'Organizzazione Mondiale della
Sanita (OMS) nella dichiarazione di Alma Ata (1978) come equilibrio fisico, psichico e
sociale, si & affiancato il concetto di promozione della salute della dichiarazione di Ottawa
(1986).

La persona anziana al centro di diritti e doveri

Non vi & dunque contraddizione tra asserire che la persona gode, per tutto I'arco della sua
vita, di tutti i diritti riconosciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico ed adottare una
carta dei diritti specifica per i piu anziani: essa deve favorire I'azione di educazione al
riconoscimento ed al rispetto di tali diritti insieme con lo sviluppo delle politiche sociali,
come si € auspicato nell’introduzione.

La persona ha il diritto

. di sviluppare e di conservare la propria individualita e liberta;

. di conservare e veder rispettate, in osservanza dei principi costituzionali, le proprie
credenze, opinioni e sentimenti;

. di conservare le proprie modalita di condotta sociale, se non lesive dei diritti altrui,

anche quando esse dovessero apparire in contrasto con i comportamenti dominanti nel
suo ambiente di appartenenza;

. di conservare la liberta di scegliere dove vivere;

. di essere accudita e curata nellambiente che meglio garantisce il recupero della
funzione lesa;

. di vivere con chi desidera;

. di avere una vita di relazione;



. di essere messa in condizione di esprimere le proprie attitudini personali, la propria
originalita e creativita;

. di essere salvaguardata da ogni forma di violenza fisica e/o morale;

. di essere messa in condizione di godere e di conservare la propria dignita e il
proprio valore, anche in casi di perdita parziale o totale della propria autonomia ed
autosufficienza.

La societa e le Istituzioni hanno il dovere

. di rispettare l'individualita di ogni persona anziana, riconoscendone i bisogni e
realizzando gli interventi ad essi adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua
qualita di vita e non in funzione esclusivamente della sua eta anagrafica;

. di rispettare credenze, opinioni e sentimenti della persone anziane anche quando
essi dovessero apparire anacronistici o in contrasto con la cultura dominante,
impegnandosi a coglierne i significato nel corso della storia della popolazione;

. di rispettare le modalita di condotta della persona anziana, compatibili con le regole
della convivenza sociale, evitando di “correggerle” e di “deriderle”, senza per questo venir
meno all’obbligo di aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della comunita;

. di rispettare la libera scelta della persona anziana di continuare a vivere nel proprio
domicilio, garantendo il sostegno necessario, nonché, in caso di assoluta impossibilita,

Le condizioni di accoglienza che permettano di conservare alcuni aspetti del’ambiente di
vita abbandonato;

. di accudire e curare I'Anziano fin dove & possibile a domicilio, se questo &
'ambiente che questo stimola il recupero o il mantenimento della funzione lesa, fornendo
ogni prestazione sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed opportuna. Resta comunque
garantito all’Anziano malato il diritto al ricovero in Struttura ospedaliera o riabilitativa.

La societa e le Istituzioni hanno il dovere

. di rispettare l'individualita di ogni persona anziana, riconoscendone i bisogni e
realizzando gli interventi ad essi adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua
qualita di vita e non in funzione esclusivamente della sua eta anagrafica;

. di rispettare credenze, opinioni e sentimenti della persone anziane anche quando
essi dovessero apparire anacronistici o in contrasto con la cultura dominante,
impegnandosi a coglierne i significato nel corso della storia della popolazione;

. di rispettare le modalita di condotta della persona anziana, compatibili con le regole
della convivenza sociale, evitando di “correggerle” e di “deriderle”, senza per questo venir
meno all’obbligo di aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della comunita;

. di rispettare la libera scelta della persona anziana di continuare a vivere nel proprio
domicilio, garantendo il sostegno necessario, nonché, in caso di assoluta impossibilita, le
condizioni di accoglienza che permettano di conservare alcuni aspetti del’ambiente di vita
abbandonato;

. di accudire e curare I'Anziano fin dove € possibile a domicilio, se questo €&
'ambiente che questo stimola il recupero o il mantenimento della funzione lesa, fornendo
ogni prestazione sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed opportuna. Resta comunque



garantito al’Anziano malato il diritto al ricovero in Struttura ospedaliera o riabilitativa per
tutto il periodo necessario per la cura e la riabilitazione;

. di favorire, per quanto possibile la convivenza della persona anziana con i familiari,
sostenendo opportunamente questi ultimi e stimolando ogni possibilita di integrazione;

. di evitare nei confronti del’Anziano ogni forma di ghettizzazione che gli impedisca di
interagire liberamente con tutte le fasce di eta presenti nella popolazione;

. di fornire ad ogni persona di eta avanzata la possibilita di conservare e realizzare le
proprie attitudini personali, di esprimere la propria emotivita e di percepire il proprio valore,
anche se soltanto di carattere affettivo;

. di contrastare, in ogni ambito della societa, ogni forma di sopraffazione e
prevaricazione a danno degli Anziani;
. di operare perché, anche nelle situazioni pit compromesse e terminali, siano

supportate le capacita residue di ogni persona, realizzando un clima di accettazione, di
condivisione e di solidarieta che garantisca il pieno rispetto della dignita umana.

La tutela dei diritti riconosciuti

E’ opportuno ancora sottolineare che il passaggio, dalla individuazione dei diritti di
cittadinanza riconosciuti dall’'ordinamento giuridico all’effettivita del loro esercizio nella vita
delle persone anziane, € assicurato dalla creazione, dallo sviluppo e dal consolidamento di
una pluralita di condizioni che vedono implicate le responsabilita di molti soggetti.
Dall’azione di alcuni di loro dipendono l'allocazione delle risorse (organi politici) e la
crescita della sensibilita sociale (sistema dei media dell'istruzione e dell’educazione).
Tuttavia, se la tutela dei diritti delle persone anziane & certamente condizionata da scelte
di carattere generale proprie della sfera della politica sociale, non di minor portata & la
rilevanza di strumenti di garanzia che quella stessa responsabilita politica ha voluto: il
difensore civico regionale e locale, I'ufficio pubblica tutela (UPT) e I'ufficio di Relazione con
il pubblico (URP). Essi costituiscono un punto di riferimento informale, immediato, gratuito
e di semplice accesso per tutti coloro che necessitano di tutela. E’ constatazione comune
che larga parte dei soggetti che si rivolgono al difensore civico, agli UPT ed agli URP &
costituita da persone anziane.

E’ necessario che lo sviluppo di questa rete di garanzia sia incentivato in tutto I'ambito
sanitario, sociosanitario e socio-assistenziale in sede di autorizzazione al funzionamento e
di accreditamento di tutti i servizi della Regione Lombardia.

14. SEDE OPERATIVA E CONTATTI
La sede operativa e la segreteria della misura “RSA Aperta” si trovano presso:
FONDAZIONE MONS.G.COMI ONLUS

Via Forlanini 6 Luino (VA)) Tel: 0332 542311
E-mail: info@fondazionecomi.it



Per contattare I'Ufficio Accoglienza & possibile chiamare, dal lunedi al venerdi dalle ore
9.00 alle ore 16.30, i seguenti numeri:

0332 542342 Angelo Ferrari

03320542345 Isabella Santulli

15. COME RAGGIUNGERE LA FONDAZIONE

La Fondazione Mons. Gerolamo Comi ONLUS ¢ situata in Via Forlanini 6, a Luino, in
Provincia di Varese.
Con mezzi pubblici:
Linea Autobus da Varese e da Milano.
Ferrovia, linea Milano-Luino.
Con mezzi privati:
Autostrada Milano Laghi, Uscita Sesto
Calende, Superstrada di Besozzo, Cittiglio, Luino.
Autostrada Milano Laghi, Uscita Varese, Valganna, Cunardo, Luino.

16. LA SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI
L’ente si impegna a valutare la soddisfazione degli utenti, delle famiglie e degli operatori,

mediante la distribuzione di questionari con cadenza annuale e a socializzare i risultati
mediante l'invio delle risultanze sul portale CBA o nella cartella informatizzata The.0.

17.  DOMANDA DI AMMISSIONE



DOMANDA DI ACCESSO ALLA MISURA
RSA APERTA

[1 AI’Ente Gestore della RSA

(Denominazione struttura ed indirizzo)

DATI RIFERITI ALLA PERSONA PER LA QUALE SI RICHIEDONO GLI INTERVENTI DELLA MISURA

Il Sig/La Sig.ra
(Cognome € Nome)
Data di nascita / / Eta Luogo di nascita prov. |
Codice Fiscale: Tessera Sanitaria
residente in prov. ( ) CAP
via n° Telefono:
e-mail

Compilare solo qualora il domicilio non coincida con la residenza

Comune di domicilio prov. ( ) CAP

via e n°

DATI RIFERITI ALLA PERSONA CHE FIRMA LA DOMANDA
(COMPILARE SOLO SE E' PERSONA DIVERSA DAL RICHIEDENTE LA MISURA)

Cognome Nome
residente in prov. ( ) CAP
via n° Telefono:
e-mail
CHIEDE

I'accesso alla valutazione prevista per la fruizione degli interventi offerti dalla Misura RSA APERTA.



DICHIARA

consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art. 76 del DPR n. 445/2000 in caso di dichiarazioni
mendaci e di formazione o uso di atti falsi

1. di non beneficiare/ che la persona per la quale vengono richiesti gli interventi non beneficia di
misure (compresa la presente) e/o interventi regionali incompatibili ovvero di
rinunciarvi/rinuncera al momento dell’attivazione di RSA APERTA;

2. di non fruire/ che la persona per la quale vengono richiesti gli interventi non fruisce di altri
servizi/unita d'offerta semiresidenziali della rete sociosanitaria ;

3. dinon avere in corso alfre richieste per la misura RSA aperta

ALLEGA

o Certificazione diagnostica di demenza/Alzheimer (solo per persone affette da demenza);
o Copia del verbale diInvalidita Civile (per persone anziane non autosufficienti);
o Copia del documento diidentitd in corso di validita dell'interessato all’erogazione della misura;

o Copia del documento di identitd in corso di validita di chi firma la domanda (se diverso
dall'interessato al beneficio della misura);

o Copia dell’eventuale documentazione sanitaria e socio-sanitaria attestante le condizioni clinico-
funzionali (solo se gid posseduta);

(COMPILARE SOLO SE E’ PERSONA DIVERSA DAL RICHIEDENTE LA MISURA)

o diessere il coniuge o il convivente o il figlio o, in mancanza di questi, altro parente in linea retta
o collaterale (indicare relazione di parentela):

o di essere daliro care giver (indicare legame con il richiedente: amico, conoscente, ...):

o diessere amministratore di sostegno del beneficiario
(indicare estremi provvedimento di nomina: )

o diessere tutore del beneficiario
(indicare estremi provvedimento di nomina )

o diessere curatore del beneficiario
(indicare estremi provvedimento di nomina: )

Luogo e data: FIRMA




SCHEDA SOCIALE RSA APERTA

DATI ANAGRAFICI COMPILAZIONE — DATA ..ot re e er e e
COGNOME
NOME
STATO CIVILE
DATA DI NASCITA
LUOGO DI NASCITA
NAZIONALITA’
AREA RELAZIONALE
figli []
PARENTI
Coniuge .
Fratelli .
nipoti .
j:;ii:}i? (chi sl occupa (specificare) .
Amici .
RETI INFORMALI Conoscenti .
Vicini di casa .
Licenza elementare .
Licenza media .
SCOLARITA’ Professionali .
Diploma superiore .
Altro .
PROFESSIONE SVOLTA
LINGUA Italiano . Altra lingua . quale?
DIALETTO ] Di dove?
Religione [l] Cattolica I Altra religione
. Praticante . Non praticante
Altro:

Firma ospite/familiare/caregiver
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SERVIZI TERRITORIALI
COINVOLTI

NOME E COGNOME

RIFERIMENTO TELEFONICO

SERVIZI SOCIALI COMUNALI

MEDICO DI BASE

SERVIZIO ASL

ALTRO

TUTELA GIURIDICA

NOME E COGNOME

RIFERIMENTO TELEFONICO

1) TUTORE (se nominato)

2) A.D.S. (se nominato)

ATTO DI NOMINA DI (1) O (2)

INVALIDITA’ CIVILE

NO . S| - POSSEDUTA . PERCENTUALE
INDENNITA’ DI ACCOMPAGNAMENTO
NO . S| - POSSEDUTA .
SITUAZIONE PENSIONISTICA
TIPOLOGIA
ALTRI TIPI DI SUSSIDI
RILEVAZIONI
INDIPENDENTE SEMI INDIPENDENTE DIPENDENTE
BISOGNI OSPITE
IGIENE PERSONALE . . .
VESTIZIONE . . .
IGIENE AMBIENTALE . . .
SPESE E DISBRIGO
PRATICHE . . .
SORVEGLIANZA . . .

PERSONE COINVOLTE NEL SODDISFACIMENTO DEI BISOGNI:

INTERESSI/ABITUDINI DI VITA

Firma ospite/familiare/caregiver
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
UTENTI RSA APERTA E CONSENSO

Gentile/Egregio Utente, la Fondazione Monsignor Gerolamo Comi - ONLUS, con sede in Luino
(VA), Via Forlanini n. 6, in qualita di titolare del trattamento dei dati personali, ex artt. 12, 13 14 del
Reg. UE 2016/679, la informa che, nell’esercizio della propria attivita, ai sensi della D.G.R.
Lombardia n. 7769/2018 (Interventi a sostegno della famiglia e dei suoi componenti fragili),
raccogliera e trattera con il supporto di mezzi cartacei, informatici o telematici i Suoi dati personali
e relativi alla salute con finalita di tutela della salute e per lo svolgimento di attivita amministrative
correlate alle prestazioni di erogazione del servizio sociosanitario di RSA APERTA.

1. SCOPI DEL TRATTAMENTO E LEGITTIMI INTERESSI PERSEGUITI

a) attivita di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione, e qualsiasi altro servizio sociosanitario
erogato in RSA APERTA che garantisce le prestazioni al domicilio finalizzate alla cura ed
all'assistenza della persona compromessa nell’autonomia, consentendole di continuare a vivere
nella propria abitazione;

b) attivita amministrative, organizzative e di gestione dei servizi forniti agli interessati;

c) attivita di programmazione, gestione, controllo e valutazione dell’assistenza sociosanitaria,
anche ai fini della trasmissione elettronica o comunicazione dei dati agli enti istituzionali
competenti, nei limiti di quanto previsto da norme e regolamenti europei, statali e regionali vigenti;
2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

Responsabile della protezione dei dati € Fondazione Monsignor Gerolamo Comi - ONLUS, con
sede in Luino (VA) Via Forlanini, 6

3. MODALITA’ DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati avverra con il supporto di mezzi cartacei, informatici o telematici. La
protezione dei dati &€ garantita dal’adozione di misure di sicurezza finalizzate a consentire
l'accesso e [l'utilizzo dei dati ai soli operatori autorizzati al fine di garantire l'assistenza
sociosanitaria tipica della RSA APERTA ovvero per svolgere le attivita amministrative correlate agli
scopi di tutela della salute previsti dalla normativa regionale di settore. Il trattamento dei dati
avviene garantendo i requisiti di sicurezza previsti per legge e previa adozione di misure e di
accorgimenti che favoriscono la protezione continua e il costante miglioramento.

4. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

| dati di natura sanitaria saranno conservati illimitatamente, in ottemperanza alle vigenti normative
nazionali. | dati di diversa natura, fatti salvi gli eventuali obblighi di legge di volta in volta vigente,
saranno conservati per un periodo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono
stati raccolti o successivamente trattati; all’esito del trattamento saranno Fondazione Monsignor
Gerolamo Comi - ONLUS conservati secondo quanto previsto dalle normative di riferimento.

5. NATURA DEL CONFERIMENTO

L’interessato o chi lo rappresenta (amministratore di sostegno, tutore, curatore) & tenuto a
conferire obbligatoriamente i dati indispensabili al perseguimento delle finalita di cura della salute,
di cui al punto 1, al fine di poter ottenere la/le prestazione/i richiesta/e.

6. CONSEGUENZE DEL MANCATO CONFERIMENTO DEI DATI O DEL MANCATO
CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E RELATIVI ALLA SALUTE

I mancato conferimento dei dati richiesti o il mancato consenso al trattamento per le finalita di
tutela della salute, di cui al punto 1, rende impossibile I'accesso in RSA APERTA, per cui il Titolare
informa che in caso di diniego al trattamento non potra erogare le prestazioni richieste
dall’interessato; se cid accade, il rapporto dovra necessariamente terminare.



7. CONOSCIBILITA DEI DATI

| dati personali idonei a rivelare lo stato di salute non possono essere diffusi. | dati di salute sono
trattati dal personale appositamente incaricato, che opera sotto il controllo del titolare e dei
responsabili, e possono essere comunicati, per finalita di tutela della salute, previo consenso
dell’interessato, ai seguenti soggetti: « Medici specialistici e di base e Organismi sanitari pubblici e
privati ¢ ATS, Regione Lombardia e Agenzia delle Entrate o INPS, INAIL e Uffici giudiziari e
Agenzia Assicurativa dellErogatore | dati di salute e i dati amministrativi correlati possono essere
comunicati - sempre previo consenso - a familiari, prossimi congiunti o terzi legittimati,
espressamente indicati e identificati dall'interessato, come indicato di seguito.

8. EVENTUALE TRASFERIMENTO TRANSFRONTALIERO DEI DATI

La modalita non & prevista; qualora il data center esterno dovesse comunicare lo spostamento
parziale o totale dei dati trattati in un paese extra UE, sara necessario garantire 'osservanza delle
misure tecniche ed organizzative imposte dal Regolamento UE 2016/679.

9. PROFILAZIONE

E obbligo gravante sullerogatore effettuare una valutazione dell'utente secondo la normativa
regionale vigente per la verifica dei requisiti necessari per I'accesso alla misura e conseguente
profilazione.

10. DIRITTI DELL’INTERESSATO

L'interessato ha il diritto di accesso ai dati personali in ogni momento, pud chiederne la rettifica,
qualora non corretti o non aggiornati, chiedere la cancellazione dei dati eccezion fatta per quelli
richiesti per legge, pud chiedere la limitazione del trattamento dei dati che lo riguardano.
L'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione
particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano; il titolare del trattamento si astiene
dal trattare ulteriormente i dati personali salvo che egli dimostri I'esistenza di motivi legittimi cogenti
per procedere al trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta dell'interessato
oppure per l'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. L’interessato non
puod opporsi al trattamento dei dati sanitari perché hanno conservazione illimitata. La portabilita dei
medesimi dati non & possibile per i medesimi motivi. L’interessato puo, invece, chiedere copia dei
dati per portarli con sé o trasferirli ad altro Titolare. L’interessato ha, altresi, il diritto alla revoca del
consenso al trattamento dei dati in qualsiasi momento, consapevole che la conseguenza
comportera l'interruzione immediata del servizio RSA APERTA, fermi in ogni caso gli obblighi di
legge in capo al Titolare riguardo la conservazione dei dati acquisiti. L'interessato ha il diritto di
proporre reclamo ad un’autorita di controllo. Il contenuto e il significato di legge dei predetti diritti
sono a disposizione allegati alla presente informativa. L’interessato ha il diritto di interpellare il
difensore civico territorialmente competente in caso di diniego o interruzione ingiustificata del
servizio RSA Aperta, nonché 'URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico) o I'Ufficio di Pubblica Tutela
dell’ATS territorialmente competente.

11. UTILIZZO IMMAGINI NEL PROGRAMMA GESTIONALE RSA APERTA

L'interessato esprime di seguito il proprio consenso o diniego all’utilizzo di immagini fotografiche
nel programma gestionale RSA APERTA.

[ ] CONSENSO [ ] DINIEGO

Luino Firma

Il Titolare del trattamento

FONDAZIONE MONS. G. COMI



18. SCHEDA DI SEGNALAZIONE DEI DISSERVIZI/APPREZZAMENTI

SCHEDA
RECLAMO/SUGGERIMENTO

L’obiettivo primario del servizio di RSA Aperta € il continuo miglioramento delle prestazioni
offerte all’'utenza, attraverso una particolare attenzione alle esigenze presenti e future degli
assistiti e delle loro famiglie.

Al fine di agevolare I'utente nell’esercizio dei suoi diritti & possibile compilare e far
pervenire il presente modulo all’'ufficio Accoglienza della Fondazione mons .G. Comi:

» consegnandolo direttamente all’operatore di riferimento in busta chiusa;

* inviandolo a mezzo posta a: Fondazione mons. G. Comi — onlus via Forlanini 6 — 21016 -
Luino

* inviandolo tramite e-mail all'indirizzo: info@fondazionecomi.it

La Sua collaborazione sara estremamente gradita e le Sue osservazioni preziose per
migliorare il nostro operato.

Nome Cognome Tel

Nome e cognome dell’'utente

Disservizio riscontrato nell’area:

o Servizio di Assistenza Diretta (ASA) o Servizio Socio-Educativo
o Servizio Infermieristico o Cortesia e disponibilita degli Operatori
o Servizio Medico o Altri servizi

o Servizio Fisioterapico

Il disservizio & avvenuto in data ed é:

o Occasionale o Frequente

Breve descrizione del disservizio:




MODULO APPREZZAMENTI

L’obiettivo primario del servizio di RSA Aperta € il continuo miglioramento delle prestazioni
offerte all’'utenza, attraverso una particolare attenzione alle esigenze presenti e future degli
assistiti e delle loro famiglie.

Al fine di agevolare I'utente nell’esercizio dei suoi diritti &€ possibile compilare e far
pervenire il presente modulo all’'ufficio Accoglienza della Fondazione mons .G. Comi:

» consegnandolo direttamente all’operatore di riferimento in busta chiusa;

* inviandolo a mezzo posta a: Fondazione mons. G. Comi — onlus via Forlanini 6 — 21016 -
Luino

* inviandolo tramite e-mail all'indirizzo: info@fondazionecomi.it

La Sua collaborazione sara estremamente gradita e le Sue osservazioni preziose per
migliorare il nostro operato.

Nome Cognome Tel

Nome e cognome dell’utente

Apprezzamenti nell’area:

o Servizio di Assistenza Diretta (ASA) o Servizio Socio-Educativo
o Servizio Infermieristico o Cortesia e disponibilita degli Operatori
o Servizio Medico o Altri servizi

Breve descrizione dell’apprezzamento di cui si vuole dare segnalazione:

Cordiali saluti.
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